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Téma AKo postupovat’ pri reklamaciach

Spojenie obc¢ianska nauka, etickd vychova, slovensky jazyk, ekonomické predmety,

predmetov pravna nauka, obchod a sluzby

Obsah Nakupovanie neraz prinasa spotrebitelom situacie, kedy musia riesit
problémy s vadami zaktpenych produktov. Sestry Jana a Dana si na svadbu
priatel’ky zakupili Saty, ktoré sa poSkodili uz pri prvom pouziti. Predajca,
kde odev reklamovali tvrdi, ze ho poskodili vlastnou neopatrnostou a
nespravnym  pouzitim. RieSenie sporu spotrebitela a predavaca
(obchodnika) poskytuje ucitel'ovi priestor, aby sa ziaci z0znamili s pravnymi
predpismi na precvi¢ovali uplatiovanie prav.

UZitocné MARTIN, N. A. et al. Spotrebitelskd vychova v triede. 1.vyd. Stara

zdroje LCubovia: Asociacia spotrebitel'skych subjektov Slovenska, 2007. ISBN978-
80-969329-2-4
https://www.epi.sk/zz/2007-250
https://www.zakonypreludi.sk/zz/1964-40
https://esc-sr.sk/otazky/reklamacie/]
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-
returns/index_sk.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-
returns/index_en.htm#country
https://www.soi.sk/sk/najcastejsie-otazky/reklamacie.soi
https://www.epi.sk/odborny-clanok/Ochrana-spotrebitela-postup-pri-
uplatnovani-a-vybavovani-reklamacie.htm

Indikatory | Spolo¢enské a ob¢ianske kompetencie :

rozvoja Schopnost’ Ziakov poznédvat’ pravne predpisy a vyuzivat' ich pri rieSeni

kPugovych | SPOrov _ )

K .. | Komunikacia v materinskom jazyku :

ompetencii g r s s . , .

Schopnost’ Ziakov poznéavat’ a hodnotit’ prejavy spravania

Pomécky: Opis hranych roli

Zakon o ochrane spotrebitela 250/2007 Z.z.
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Trvanie 45 minat

(59 Predstavenie ué¢ebnych ciel'ov

Obozndmenie s pripadovou stadiou: ,,Reklamacie*

(15" Kooperativne ucenie

Rozdelenie ziakov do skupin po Styroch. Vyzvite ziakov, aby po
obozndmeni s pripadovou studiou navrhli rieSenie uloh:

1. Kde dievcata urobili chybu?

2. Aky iny postup mohli zvolit™?

3. Vytvorte subor vSeobecnych pravidiel na rieSenie reklamaécii.

Zastupcovia kazdej skupiny prezentuji rieSenie Uloh. Ucitel' nehodnoti
vyriesené ulohy.

(10%) Praca vo dvojiciach
Uloha - poziadajte Ziakov, aby sa oboznamili s §18 zakona &. 250/2007 Z.
Z. 0 ochrane spotrebitel’a.

Diskusia

PoZiadajte ziakov, aby vyjadrili svoj nézor:
- Co ziskali tym, Ze sa oboznamili so zdkonom 0 ochrane spotrebitel’a,
- ¢iim tieto informacie postacia pri rieseni reklamacii?
- preco je potrebné poznat’ pravne predpisy?

(15) Rolové hry
Pripravte struény scenar a poziadajte dvojicu Ziakov, aby zahrali rolu
spotrebitel’a a predajcu, ktori reklamaciu riesia :

a) asertivnym sposobom a dospejti k dohode,

b) agresivnym spdsobom, bez ochoty hl'adat’ kompromis.

Indidnske rieSenie

V indidnskej komunite pristupuji k rieSeniu problémov tak, Ze na spolocnom
stretnuti vSetci ¢lenovia vyjadruja svoje pocity, ako sa citia ako aktéri
tychto problémov.

Ziakov poziadame, aby si sadli do kruhu a predstavili, Ze sedia v indianskej
komunite. Ulohou ziakov je vyjadrit osobné pocity , byt vkozi
asertivneho alebo agresivneho iCastnika sporu.

V zéavere Ziaci diskutuju o vyzname cvicenia komunikacie pre bezny Zivot.
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Priloha - Pripadova Studia

Dve sestry Jana a Dana sa pripravuju na svadbu priatel’ky Izabely. Spolo¢ne rozmyslaju
0 tom, aké modely Siat si vybert, aka obuv je vhodnd, aké doplnky do kompletného
oblecenia potrebuju. Na rad samozrejme prichddzaju aké vydavky si mézu dovolit. Ved’
rozpocet na tito svadobnu udalost’ podl'a nich nemdze pokryvat’ celorocné uspory. Svadba
sa blizi a tak mesiac pred jej terminom sa vyberu na nakup do obchodov. Presli viacero
obchodov, ale najviac sa im pozdavali Saty v Specializovanom obchode so svadobnymi
Satami.

Vybrali si podl'a vkusu nadherné dlhé Saty, v zelenej a Ciernej farbe, ktoré pri skusani im
padli ako $ité na mieru. V tomto obchode si zakupili aj malé kabelky a topanky. Stastné
odchadzali domov, pretoze sa nestava Casto, ze v jednom obchode nakupili vsetko podl'a
vlastného vyberu. Deini svadby sa blizil. Jana a Dana si vSetky veci doma pred zrkadlom este
raz vyskusali a uistili sa, Ze si dobre vybrali a na svadbu st vhodne oble¢ené. Svadobny den
prebiehal podla tradicii a po slavnostnom tvode nasledovala tanecna zabava. Moderna hudba
a mladenci nenechali Janu a Danu dlho sediet’. Vyzvitané v rytme hudby sa vratili na svoje
miesta a spozorneli. Pod stoli¢kami a na parkete sa nachiddzalo mnozstvo flitrov v zelenej
a ¢iernej farbe.

Do konca svadobnej hostiny zostalo na podlahe viac ako polovica flitrov. Uvedomili si, Ze
ten vyber nebol najitastnejsi, pretoze 3aty im nevydrzali prvé pouzitie. ,,Co budeme robit™?
Saty neboli lacné a zostal ndm problém. Kde zagat? Prvé ¢o ich napadlo bolo zajst’ do
obchodu, kde ich kupili. Predavacka ich sice milo privitala, ale upozornila ich, ze je to ich
problém, pretoze so Satami vraj neSetrne zaobchadzali. Zosmutneli a rozmyslali co d’alej,
pretoze sa necitili vinné za neSetrné zaobchadzanie. Zverili sa spoluziackam a tie mali na
vec iny ndzor. Potvrdili, Ze toto nemdzu tak nechat’, pretoze Saty nie s urené na jedno
pouZitie.

Upozornili ich, Ze kazdy vyrobok alebo sluzbu mozno reklamovat. Treba to urobit’
v ur¢enej dobe od zakupenia apodla predpisov, ktoré platia na ochranu spotrebitela.
Vicsina predpisov na ochranu spotrebitel'a je dokonca spolocnd vo vSetkych krajinach
Europskej unie. A tak sa diev€ata vratili do obchodu s cielom reklamovat Saty. Predavacka
ich opit’ privitala s tsmevom, ale s rovnakym, negativnym vysledkom. Skodu si spdsobili
sami neSetrnym zaobchadzanim.

S vysledkom opét bezali za svojimi skusenej$imi spoluziackami. Tie sa im vysmiali z toho,
ako ich l'ahko predavacka uz druhykrat odbila. Kézali im otvorit’ internet a nastudovat si, ¢o
maju vediet’ o reklaméciach. Za svoje peniaze maju dostat’ tovar, ktory musi vydrzat bezné
opotrebenie. A ak tovar, teda Saty nevydrzali ani jedno pouzitie, musia tento problém riesit
ako reklaméciu. Reklamacia musi byt zdokumentovand, ale to si musia Jana a Dana
nastudovat’ akym sposobom. Ina¢ mozu aj po treti raz odist’ z obchodu s tym, ze v rukach im
zostanu nepouZitel'né Saty, ktoré vobec neboli lacné.
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